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GUIA TECNICA

Los usuarios asistentes no requieren usuario ni contrasefia para registrarse en la plataforma.
Reciben todas las comunicaciones necesarias por correo electrénico, incluyendo:

e Convocatoria a la reunion.

e Formulario de confirmacidn de asistencia.

e Opciones para delegar o anticipar el voto.

e Enlace de acceso para participar el dia del evento.

Councilbox y los canales de interaccion para asistentes remotos.

Correo electrénico: El correo electrénico es el identificador Unico del asistente y debe estar
operativo para recibir notificaciones. Todas las comunicaciones son enviadas como correos
electrénicos certificados, que incluyen:

e La convocatoria a la reunién, con el orden del dia y, en su caso, instrucciones para
confirmar asistencia o delegar/anticipar el voto.

e Elenlace de acceso a la sala virtual y, si aplica, la contrasefa de acceso.

Navegador web: Todos los enlaces incluidos en las comunicaciones por correo electrénico
certificado deben abrirse a través de un navegador web compatible.
e Estos enlaces pueden ser:

o Publicos, sin necesidad de autenticacion.

o Protegidos, requiriendo uno de los siguientes métodos de autenticacion (el
método de autenticacidn serd definido por el administrador de la reunion
al momento de la convocatoria):

= Contrasefia enviada por correo electrdnico.
= Contrasefa enviada por SMS.
=  Acceso mediante certificado digital (FNMT o DNle).

SMS (Opcional): Si se configura la reunién con autenticacion mediante contrasefia por SMS,
el participante recibird en su teléfono mévil un cddigo Unico y obligatorio para acceder.
Este cddigo serad solicitado al abrir el enlace de acceso recibido por correo electrénico, una
vez habilitada la sala virtual de la reunion.
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IMPORTANTE: Para garantizar la correcta participacion en la reunidn, es
imprescindible que tanto los correos electrénicos como los nimeros de teléfono de
los asistentes (necesarios para recibir la contrasefia de acceso) estén correctamente
registrados en el censo. Un registro incorrecto podria impedir su acceso a la reunién.

Por este motivo, en reuniones con mas de 50 asistentes o si es la primera vez que se utiliza
Councilbox, se recomienda enviar las credenciales de acceso (enlace y contrasefia) con una
antelacion minima de 2 horas al inicio previsto. Esto permitird al administrador disponer de
tiempo suficiente para solucionar cualquier incidencia relacionada con el acceso de los
participantes (actualizar correos electrdnicos, reenviar contrasefias a otros numeros, etc.) y
evitar retrasos en el inicio.

Cada asistente puede seguir la reuniéon en Councilbox a través de un navegador web con
conexioén a internet, sin necesidad de instalar ninguna aplicacién adicional, tal como se detalla
en la tabla de compatibilidades:

v
v
X
X

X
v
X
v

* La funcionalidad de compartir pantalla esta deshabilitada en dispositivos maoviles.

** Se recomienda utilizar Windows 10 hasta el 14 de octubre de 2025. A partir de esa fecha, se
recomienda Windows 11 o superior, ya que son las versiones con soporte oficial de Microsoft.
*** Navegador recomendado

X NOTA: El navegador nativo de Xiaomi (Mi Browser) no es compatible con la plataforma.
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REQUISITOS DE RED Y CONEXION

IMPORTANTE: Es necesario contar con una conexién a Internet —por cable o Wi-Fi—
que ofrezca al menos 30 Mb/s de bajada y 10 Mb/s de subida. No cumplir con este
requisito puede afectar seriamente su participacion en la reunién.

Si va a conectarse desde una red doméstica o mediante datos maviles (4G o superior), en
principio no deberia tener inconvenientes para acceder. En ese caso, puede omitir el siguiente
apartado. No obstante, es fundamental contar con una conexidén estable para asegurar un
seguimiento adecuado de la reunién.

En caso de conectarse desde una red corporativa (empresa, universidad, etc.), tenga en cuenta
que podrian existir restricciones de red —como firewalls u otros filtros— que bloqueen el
acceso. Por ello, es necesario asegurarse de que:

Estad permitido el acceso al dominio *.councilbox.com.

No existen limites maximos de peticiones al dominio *.councilbox.com. Dado que
Councilbox es una aplicacién web con sincronizacién en tiempo real, realiza un elevado
numero de solicitudes por minuto para actualizar datos como votaciones, solicitudes de
palabra, comentarios de participantes, entre otros
No existen restricciones de bloqueo de trafico de audio y video. Si se observan
problemas se pueden verificar los rechazos de conexiéon en el propio firewall
corporativo y revisar los accesos a los siguientes puertos:

Puerto TCP: 80, 443, 5349, 4443, 1935

Rango UDP y TCP: 3478, 45000-65000

Dominio: emplear Wildcard para dominio dimanico de xirsys: *.xirsys.com
stun2.l.google.com => 142.250.*.* (Google)
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Councilbox ajusta automaticamente la configuracidon técnica de la reunion en funcién del

numero de participantes convocados:

+/ Este tipo de reunidn se considera de alta participacion interactiva, ya que se espera que
los asistentes intervengan activamente mediante audio y video. Es habitual que se
soliciten varios turnos de palabra y que el moderador mantenga una comunicacion
directa con algunos participantes (por ejemplo, en una sesion plenaria de un
ayuntamiento). Por este motivo, Councilbox requiere que los asistentes dispongan de
camara web, micréfono y altavoces correctamente configurados para garantizar una

participacion adecuada.

IMPORTANTE: Si el participante desea intervenir con audio y video durante la reunion,
debe verificar previamente la compatibilidad de su dispositivo y red. Puede hacerlo
accediendo al siguiente enlace: https://app.shutter.councilbox.com/test/live/

Select video device

©

Select audio device

Select audio output device

B\H Integrated Camera (04f2:b725)

Predeterminado - Micréfono externo (Realtek(R) Audio)

Q Pradeterminado - Auriculares (Realtek(R) Audio)

Cuando se habla al
micrafono la bama
azul de intensidad se
mueve

Al hacer clic sobre los
auriculares se emite un
sonido.

(© This test needs to be carried out with the same device, method and connection place used in the meeting
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Para completar correctamente la prueba, es necesario habilitar el micréfono y la cdmara en su
dispositivo, tal como se indica en las siguientes capturas de pantalla:

c 22 app.shutter.councilbox.com/tes (2 Shutter - Professional web meetin X +

[5]  https:y//app.shutter.councilbox.com/test/live/

app.shutter.councilbox.com

uiere . .
q app.shutter.councilbox.com quiere X
[ Usar tus cAmaras @ Usar las camaras
Permitir mientras se visita el sitio .
Bloguear Permitir

Permitir esta vez

No permitir nunca

Recuerde que puede restablecer los permisos de cdmara y micréfono desde el icono de
“candado” o “Permisos” ubicado junto a la barra de direcciones del navegador.

Aunque el icono puede variar ligeramente segln el navegador utilizado, su ubicacién vy
funcionalidad son equivalentes.

Consulte las imagenes inferiores para ver el procedimiento detallado:

2% app.shutter.councilbox.com/test/live/ [ Shutter - Professional web meeti X
[5] | https://app.shutter.councilbox.com,/test/live/

app.shutter.cauncilbnx.com X Acerca de app.shutter.councilbox.com

oo Ifl La conexién es segura >
@ La conexion es segura

Jj' Permisos para este sitio

Camara Camara @ Bloquear “
Solo ecta vez
Solo esta vez Micréfono @g Bloquear v
Micréfono Cookies y datos del sitio 7
Solo esta vez on b ién d imient te siti
revencion de seguimientio para este sitio
(Equilibrada) 0
Restablecer Permim‘-‘ Rastreadores (0 bloqueados) 7

Cookies y datos de sitios

i1 Configuracion de sitios
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