Politica del Sistema de Gestion — POL 00

Versiones
Versién | Accion Autor Compaiiia Fecha
1.0 Creado por | Enrico Mongiat Councilbox 03/07/2022
2.0 Creado por | Enrico Mongiat Councilbox 22/09/2023

Documentos de referencia

Documento Comentarios

ISO 27001

SO 9001

Calificacion del documento

Difusién Seguridad
IN1 Interna NL1: General
IN2 Clientes IN3 NL2: Restringido NL1
IN3 Exterior NL3: Confidencial

Tecnologia para reuniones y tramites remotos con seguridad juridica.



c Councilbox

COUNCILBOX es una empresa de tecnologia legaltech, con mas de 7 afios de experiencia, que
se dedica a “Desarrollo, implantacién, mantenimiento de soluciones TIC y de Soluciones SAAS”
y es especializada en el desarrollo e integracion de productos innovadores, con un amplio
conocimiento de los retos y necesidades de las empresas y especialmente, a partir de 2020, de
las Administraciones en el ambito de la creacion de productos y servicios, que desde un punto
de vista de seguridad de la informacion y seguridad juridica permiten agilizar la transformacion
digital para mejorar la eficiencia de los procesos que realizan.

La experiencia de COUNCILBOX dentro de este dmbito se demuestra en el desarrollo de
proyectos tanto en administraciones municipales (Ayuntamientos), como autondmicas
(Diputaciones y Gobiernos autondémicos) y en la Administracion General del Estado
(Ministerios).

COUNCILBOX es partner estratégico de Microsoft y Telefénica en materia de Soluciones para
Administracion Publica y para proyectos de Atencién Ciudadana y transformacién digital.

A nivel de transformacidn digital de las organizaciones y organismos publicos, COUNCILBOX
intenta facilitar la adopcidn de tecnologias capaces de optimizar sus procesos, transformar sus
modelos de operacién y redefinir sus modelos de negocio, mediante:

e Una propuesta integral de desarrollo de soluciones digitales.

e Enfocada a la mejora de la relacién con sus ciudadanos y entorno.

e Con foco en avanzar hacia la excelencia y eficiencia en la gestién de sus procedimientos
y de su actividad de prestacion de servicios publicos.

La Direccion de COUNCILBOX ha decidido implantar un Sistema de Gestién Integrado basado en
las normas ISO 9001 e ISO 27001 con el objetivo de asumir el principio de la mejora continua
como herramienta fundamental para garantizar la plena satisfaccion del cliente logrando, de
este modo, incrementar su nivel de eficiencia y competitividad y asegurar un alto nivel de
seguridad en los trabajos realizados.

Asi mismo pretende conseguir los objetivos de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, proteger a ésta de un amplio grupo de amenazas y destinado
a asegurar la continuidad de las lineas de negocio, minimizar los dafios y maximizar el retorno
de las inversiones y las oportunidades de negocio y la mejora continua.

Asimismo, se compromete a implementar objetivos de gestion que mejoren los procesos de
trabajo, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
de todas las partes interesadas, responder a las necesidades de los clientes y a cualquier otro
tipo de requerimiento que la empresa asuma y poner todo su empefio en mantener los activos
debido al elevado valor para la Organizacién, lo que requiere una proteccion adecuada. Se
implementaran todas las medidas necesarias para cumplir la normativa aplicable en materia de
seguridad, relativa a las politicas, a la seguridad de edificios e instalaciones y al comportamiento
de las partes interesadas asociadas con COUNCILBOX en el uso de los sistemas de informacién.
Para ello, COUNCILBOX, cuenta con:

® Recursos humanos adecuados.
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Recursos técnicos necesarios.
Instalaciones seguras.
Experiencia probada en la gestion de soluciones externalizacion.

Herramientas técnicas y de control.

Nuestra vision es que el mejor resultado se consigue uniendo fuerzas con las de nuestros
clientes, trabajando cerca con sus equipos, y estableciendo soluciones que se ajustan a los
objetivos de su negocio; buscando las mejores soluciones para mejorar la productividad y el
ahorro de costes. La consecucién, mantenimiento y mejora del nivel de seguridad deseado por
la empresa sdlo podra lograrse con el compromiso y participacion de todo el personal, y el
aprovechamiento de su potencial creativo y sus habilidades.

La Direccién de COUNCILBOX, establece como objetivos de base, punto de partida y soporte de
los objetivos y principios de calidad y seguridad de la informacidn los siguientes:

e La seguridad de la informacién se obtiene planificando, ejecutando, revisando y
mejorando el Sistema de Gestion para prevenir los posibles errores.

e La Calidad y la Seguridad de la Informacion y su mejora, son responsabilidad de todos
los integrantes de la empresa empezando desde arriba.

e La planificacion del tratamiento de los riesgos, para asegurar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion, vinculada a la prestacion de los
servicios.

e La integracion de los riesgos de seguridad de la informacion en la planificaciéon de
nuevos procesos y en la modificacion de los ya existentes.

e Tanto la Direccién como el personal de COUNCILBOX se comprometen a cumplir los
requisitos legales y reglamentarios que le son de aplicacién, entre ellos: la proteccién
de los datos de caracter personal y la intimidad de las personas y la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual.

e Formar y sensibilizar al personal de la organizacidn, respecto a aspectos de calidad y la
seguridad de la informacidn, asi como proporcionar los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion.

e Soélo mejorando de forma continua los procesos, métodos, servicios, etc., se puede
garantizar una mayor eficacia interna, una mejor respuesta a las expectativas de los
clientes y, por lo tanto, la mejora de su satisfaccion.

e La Calidad esta orientada hacia la Satisfaccion de todos nuestros clientes mediante el
compromiso de toda la organizacidn en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi
como los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los productos.

® La gestion de los cambios que pudieran darse en la empresa relativos a la calidad o a la
seguridad de la informacion.

e El personal de COUNCILBOX independientemente de cudles sean sus funciones y
responsabilidades, debe analizar los datos a su disposiciéon referentes a las actividades
gue realiza en busca de oportunidades de mejora.

® Por este motivo, la mejora continua debe ser un objetivo permanente de todos, y
referido a todas las actividades desarrolladas en COUNCILBOX.
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Se requiere de la participacidn y colaboracion de todos por lo que esta Politica es difundida a
todo el personal de la empresa para su conocimiento y comprensién, asi como a las partes
interesadas relevantes para la organizacion.
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Pontevedra, a 22 de septiembre de 2023
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