c Councilbox

Tramites remotos con
seguridad juridica

Nuestro producto es una plataforma Unica en la nube que permite la realizacién de todos los tramites
asistidos por un funcionario con la necesaria validez juridica y trazabilidad de todo el proceso
garantizando el cumplimiento de las normas y politicas vigentes. simplificando el proceso.

Councilbox gestiona el proceso de principio a fin:

v ldentificacion del asistente mediante estandares
(DNI electrénico, FNMT, etc.)

v Archivo de la documentacién utilizada

v Redaccién automatica de los acuerdos

v Cita previa

v Registro de permisos, consentimientos y
declaraciones

v Firma electrénica

v Videoacta.
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(cualquier
dispositivo y
ubicacion)

Cita Previa

Solicitud de
cita por pare
del ciudadano
segun
calendario de la
administracion

Posibilidad de
integracion con
herramientas
de cita previa

alcanzados

Asistentes
(cualquier
dispositivo y
ubicacion)

Evidencias inmutables custodiadas en Blockchain
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Evidencias Blockchain con validez legal
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videoconferencia mas
extendidas

Tramites online
(ventanilla virtual)

Beneficios de Councilbox para AAPP y ciudadanos

Para AAPP

Total trazabilidad del proceso completo

Habilita el teletrabajo para el funcionario
Despliegue sencillo e inmediato, compatible con
cualquier nivel de digitalizacion

Nuevas posibilidades organizativas de los recursos
Acerca la administracién al ciudadano

Evitan desplazamientos

Facilidad de acceso a personas con movilidad
reducida o de zonas rurales o de dificil acceso
Menor dedicacién de tiempo

Tramites asistidos, sin la complejidad de ventanillas
online

Mayor satisfacciéon con la atencidn recibida




Nuestra tecnologia

Certificamos y proveemos de seguridad juridica a todo el proceso, no sélo a partes del mismo.
No somos un proveedor de videoconferencias, somos un proveedor de seguridad juridica para tramites
remotos completos, que aporta un nuevo canal de presencialidad.

En todas las comunicaciones con la Sellos temporales y evidencias
plataforma mediante comunicaciones electrénicas inmutables en Blockchain
encriptadas con SSL Publico

Seguimiento en tiempo real del envio Archivo y custodia legal durante 5 afios
y estado de todas las notificaciones de todo el contenido generado en la
electroénicas plataforma

Garantia de privacidad

Nos preocupamos de la privacidad, por lo que ofrecemos las maximas garantias a nuestros clientes, cum-
pliendo con:

v Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (RGPD)

v Ley Organica de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales 3/2018, de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD)

v Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados
aspectos de los Servicios de la Sociedad de la Informacidn, en particular, el Comercio Electrénico en el
mercado interior

v Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico

v Futuro Reglamento e-privacy

Autenticacion de asistentes

v OTP con autenticacion de v Certificados Digitales
doble factor

v elD v Reconocimiento Facial

v Contamos con una consultora especializada con amplia experiencia en
la materia como Delegado de Proteccién de Datos del Grupo (DPO) -
Pymelegal, S.L.

v Pymelegal, S.L. asesora grandes corporaciones publicas y privadas.

v Se realizan auditorias de cumplimiento periddicas tanto de la
plataforma como de los procesos internos y protocolos de la empresa.

Modelo de servicio adaptado al cliente

Podemos adaptarnos al modelo de servicio requerido gracias a:

Solucién SaaS
Tecnologia propietaria

Amplia red de partners

A medida
elegido por clientes que quieren que
les resolvamos algunos aspectos

Councilbox
una trayectoria sélida, reconocida y en crecimiento

Nacida en 2015, con fuerte crecimiento en 2020 y 2021, apalancado en una tecnologia diferencial que da
respuesta a necesidades de los sectores publico y privado y cualquier industria
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Algunos reconocimientos como LegalTech:
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